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Une ressource entrant dans la composition d’un savoir-faire collec-
tif sera qualifiée de « critique » si elle correspond aux trois critères
suivants :

1. Critère de « stratégie »
La ressource est nécessaire pour pouvoir réaliser les orientations
stratégiques. Il ne s’agit donc pas d’une ressource qui serait sim-
plement « utile ».

2. Critère de « compétitivité »
La ressource est nécessaire pour obtenir ou maintenir un avan-
tage compétitif dans un domaine d’activité. Elle permet de se dis-
tinguer de la concurrence au plan national ou international.

3. Critère de « spécificité » ou de « rareté »
La ressource est une construction spécifique à l’entreprise ou à
l’organisation. Elle n’existe pas telle quelle sur le marché du tra-
vail, même si elle peut y emprunter des ingrédients. Elle est très
contextualisée.

Les ressources critiques composant 
un savoir-faire collectif : trois critère s 57

110-211 Fiches 43_91.qxp  22/08/06  13:07  Page 141



142 © Groupe Eyrolles

Commentaire s

Inventorier et décrire les savoir-faire collectifs d’une
entreprise ou d’une organisation comporte divers inté-
rêts pratiques.

Le tableau suivant en présente quelques-uns.

Cette liste montre à l’évidence combien il peut être
important de les prendre en compte dans la stratégie
d’une entreprise.
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