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Chapitre 7

Fondamentaux, cibles, principes
et regles d’actions

Au sein d’'un systeme, il y a toujours un ensemble de démarches et
d’outils qui vont créer, par combinaison entre eux, des effets systemes.
Tous ensemble, ceux-ci vont avoir pour but de maximiser les gains en
Qualité, Cofts et Délais.

Pour illustrer cette notion de systeme et la place du manager de proximité,
je vais présenter les Nouveaux Systemes de Production, NSP, utilisés en
particulier dans I'industrie automobile. Ce systeme est 'aboutissement de
démarches de Qualité Totale, de progres permanent et de best practices. 11
a pour objectif d’atteindre le meilleur niveau de performance.

Les NSP sont centrés sur le poste de travail. Le chef d’équipe, qui est
aussi un manager de proximité, joue un role essentiel dans ce systeme. Il
va sappuyer sur diverses techniques et méthodes pour obtenir les
meilleurs résultats en termes de Qualité, Colits et Délais. Ces outils sont
entre autres la standardisation au poste de travail, qui favorise le progres
par capitalisation des bonnes idées; le Kaizen, méthode d’amélioration
progressive; les écoles de dextérité, indispensables dans la logique de
standardisation. Ces outils vont servir par exemple a assurer la fiabilité
des composants livrés, 2 optimiser le mode d’approvisionnement des
lignes, ou encore a améliorer la conception méme du poste de travail.

Le poste de travail constitue la base des NSP. 1l se place au centre des

quatre fonctions qui sont :

e la conception produits/process;

o lapprovisionnement des pieces, matieres, composants et biens
d’équipement;

o la logistique d’approvisionnement des pieces et d’expédition des
produits;

o la fabrication.
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Le poste de travail est au cceur du systéme

Poste de travail Fabrication

Produits/process

Au niveau de la fabrication, le poste de travail joue un réle
déterminant : d’une part en ce qui concerne la garantie en termes de
Qualité, Cotits et Délais et d’autre part pour le progres en continu du
systtme de fabrication. Ces deux objectifs passent par 'amélioration
permanente du poste de travail, qui est rendue possible grice aux prin-
cipes des NSP suivants :

o placer l'opérateur et le chef d’équipe au centre des démarches de
progres;

o standardiser au meilleur niveau;
e améliorer en continu en traquant les causes de non-performances;

o capitaliser le savoir-faire afin d’inscrire le progres dans la durée.

Les Nouveaux Systtmes de Production ont donc pour principes
fondamentaux : le pilotage par la qualité et la Lean Production, ce que
je vais aborder ci-apres. Les objectifs a atteindre sont quadruples :

e assurer la qualité demandée par les clients internes et externes, grice
notamment aux écoles d’habilité technique et aux outils de Quality
Control;

o réduire le colt global, favorisé par la standardisation au poste de
travail ;

o fabriquer les produits demandés au moment demandé, cest la

méthode du Juste A Temps (JAT);

e responsabiliser et respecter les hommes, en utilisant les méthodes de
résolution de problemes comme le Kaizen.

Les principes et les regles d’actions associés aux cibles des NSP peuvent
étre synthétisés dans le tableau ci-apres.
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Fondamentaux

Cibles

Principes

Regles d'actions

e Pilotage par la
qualité
e Lean Production

Assurera 100 % la qualité
demandée par les clients

internes et externes

Concevoir et
fabriquer un pro-
duit sans défaut

Assurer la robustesse
Respecter strictement |'opération standard
Concevoir et maintenir des moyens assurant la qualité
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Ne pas passer
ni accepter
de défauts

Réaliser le plan de surveillance
Traiter les problemes, effectuer des retouches
Ne pas accepter de défauts

Maximiser la per-
formance main-
d'ceuvre

Concevoir un produit/process minimisant le temps de
fabrication

Maximiser la performance de I'engagement
Maftriser les démarrages

[

Réduire le codt global

Minimiser les
colts matiere

Spécifier les allocations matiére au juste nécessaire
Respecter et optimiser les allocations matiéere

Rentabiliser les
équipements

Minimiser les colts complets des équipements
Bien utiliser les équipements

Accroitre notre
réactivité

a la demande
du client

Développer un outil industriel flexible
Réduire le temps d'écoulement
Lisser le mix et le volume

Fabriquer les produits

| demandés au moment

demandé

Respecter le pro-
gramme de fabri-
cation

Garantir la production journaliere
Garantir les approvisionnements en qualité et quantité
Respecter strictement |'ordre de production

Réduire la taille des lots de fabrication

ter les hommes

en partenariat

L_| Minimiser | o o
Minimiser les en-cours de fabrication et des stocks
les stocks
entre process
Déployer et mettre en ceuvre les objectifs et plans
| Impliquer | d'actions
les hommes Mobiliser et valoriser chaque personne
Garantir la sécurité et améliorer |'ergonomie
- . Se mobiliser sur les objectifs communs de performance
|| Responsabiliser et respec- Travailler

Etablir des relations gagnant-gagnant avec les four-
nisseurs

Développer
les compétences

Former et entrainer les hommes
Organiser la polyvalence
Assurer des parcours professionnels cohérents

Protéger

| I'environnement

Réduire en continu les impacts sur I'environnement
S'intégrer dans la région
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Les regles d’actions décrites ci-dessus sont mises en ceuvre grice a diffé-
rents outils que nous allons détailler. Ils peuvent étre regroupés en cinq
groupes :

le management d'atelier, dont la base est la standardisation au poste
de travail, la formation des opérateurs via les écoles de dextérité et la
démarche Kaizen;

le management de la qualité, qui sappuie sur la démarche qualité au
quotidien avec des outils qui permettent de traquer et d’éliminer la
non-qualité comme le poka yoké ou les méthodes de résolution de
problemes;

le management des moyens est mis en ceuvre par la démarche TPM
(Total Productive Maintenance) et sappuie sur des outils tels que la
matrice des compétences;

le management des flux sappuie quant a lui sur la démarche du Juste
A Temps;

enfin le management du progrés se traduit par le déploiement des
objectifs et des plans d’actions, qui est adapté pour chaque niveau
de la hiérarchie.

Ces différentes étapes peuvent s'organiser selon le schéma suivant :

Exemple de schéma d'un Nouveau Systéme de Production

Total Quality Management

Déploiement des objectifs
et plans d'actions

Juste A Temps
Production synchronisée
~— aI Productive

Maintenance

f:(> Plan
‘ Amélioration au poste de travail : Kaizen ‘
Act
Do ‘ Formation des opérateurs : école de dextérité ‘
Check <)J ‘ Standardisation au poste de travail ‘

Ce schéma représente de fagon synoptique les Nouveaux Systemes de
Production. Il traduit la nécessité de faire coexister ensemble différentes
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démarches de progres, en 'occurrence la standardisation, le Kaizen, le
Juste A Temps... La deuxiéme propriété des NSP visible sur ce schéma
est une certaine logique de mise en ceuvre : il faut en effet que la stan-
dardisation au poste de travail ait été déployée pour envisager la mise en
place de méthodes d’amélioration telles que le Kaizen. Enfin, on remar-
que que les NSP agissent a tous les niveaux de la hiérarchie puisque le
déploiement des objectifs et des plans d’actions se décline pour tous les
degrés, de la stratégie a I'opérationnel. Il y a une véritable volonté de
donner a tous les niveaux un objectif commun : lexcellence au quoti-
dien.

Cependant ce schéma ne montre pas /¢ffer systéme, selon lequel «le tout
est toujours plus que la somme des parties». La combinaison de tous
ces outils, démarches et méthodes contribue a créer de la valeur. Cha-
que manager doit étre le garant de 'application des NSP dans son sec-
teur. Il est donc nécessaire qu’il maitrise les différents outils, c’est-a-dire
qu’il connaisse les méthodes, les objectifs et les résultats, mais égale-
ment qu’il prenne en compte la dimension «systeme», et les synergies
qui en découlent.

Les entreprises appliquant de fagon ambitieuse les outils et méthodes
des Nouveaux Systemes de Production se caractérisent par des perfor-
mances le plus souvent exceptionnelles avec d’ailleurs des machines
souvent moins modernes.

Les +

Une qualité 5 a 10 fois meilleure.
Une productivité 2 fois meilleure.
Des délais 2 fois plus courts.

M-

Dans des surfaces 2 fois inférieures.
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